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一、基本情况

清远市数字化城市管理系统于 2013 年 12 月建成开通试

运行，2014 年 1 月通过验收。指挥中心于 2017 年组建为公

益一类事业单位后，全力抓好数字城管系统的建设和运行，

充分利用系统对城市管理案件进行跟踪和督办。城市管理问

题通过数字城管系统平台，从发现、立案、任务派遣、问题

处理、处理反馈，到最后的结案和评价，实现全程闭环式数

字管理。同时，通过市数字城管指挥中心发挥高效运作，着

眼于服务我市城市管理和文明城市建设中心工作，在城市管

理难题中发挥指挥中心统筹监督的积极作用，形成我市城市

管理的新生力量和长效机制，为我市城市管理工作建立有效

的技术和数据基础。2018 年，指挥中心日常运行经费被列入

为市级财政专项资金。为保障数字城管系统的维护与运行，

由第三方公司提供运维服务和技术支持，为数字化城市管理

工作夯实基础。同时，指挥中心工作人员定期对市区进行日

常巡查，发现问题及时立案上报，重点巡查城市主干道、市

场周边、内街背巷等，并做好巡查台帐工作，建立起常态化

巡查机制。

二、自评情况



（一）自评等级和分数。

市指挥中心日常运行经费项目，自评等级为良好，分数

为 93.5 分。

（二）专项资金使用绩效。

1.专项资金支出情况。

根据《清远市财政局关于贯彻落实过“紧日子” 要求 进

一步加强和规范预算执行管理的通知》要求压减经费，市指

挥中心日常运行经费项目原到账资金为 234000 元，压减经

费 1100 元，因此经费资金总额为 232900 元。

2022 年日常运行经费实际支出总金额为 232900 元，支

出率达 100%，资金支出情况具体如下：一是 2021 数字化城

市管理系统技术维护服务费（第二期）为 39200 元；二是 2022

数字化城市管理系统技术维护服务费（第一期和第二期）为

152000 元；三是车辆维修费为 5435 元；四是 1 至 8 月电费、

水费、通讯费为 7605.32 元；五是购置测温仪、密码锁等办

公用品费用 6470 元；六是域名延期费为 342 元；七是差旅

费为 300 元；八是饭堂天燃气设施维护保养服务费 1017.6

元；九是 2023 年移动光纤租赁费（第一期）为 10000 元；

十是 2023 年广电光纤租赁费（第一期）5524.08 元；十一是

搬迁费用 5006 元。

2.专项资金完成绩效目标情况。

该专项资金的项目产出指标为日常外出巡查次数，效益



指标为设备使用率。日常外出巡查次数标准值为 150 次，实

际值为 177 次；设备使用率标准值为 100%，实际值为 100%。

3.简要写明公众满意度调查情况。

该专项项目的实施保障了数字城管系统平台的正常运

行，且推动了数字化城市管理工作,提升了城市管理品质。

市民对数字城管的工作满意度达 93%。

三、改进意见

进一步健全和完善财务管理制度及内部控制制度，创新

管理手段，用新思路、新方法，改进完善财务管理方法。


