 2021年度清远市房产交易中心

交易大厅窗口专项经费项目绩效自评报告    

一、基本情况

根据《中共清远市委机构编制委员会会议纪要》〔2020〕2号》精神，同意将清远市房产交易中心经营性职能及资产划转市国资委后，由公益三类调整为公益一类，经费按财政补助一类拨付。为确保清远市房产交易中心办公有序，提高工作效率，进一步优化营商环境，方便群众办事，经申请，市财政局同意安排清远市房产交易中心交易大厅窗口专项经费列入年度部门预算，并审议通过2021年该项目经费340000元，到位并投入使用340000元。
自评情况
   （一）自评等级和分数。

自评等级：优，自评分数97分。
   （二）专项资金使用绩效。

专项资金支出情况。

总金额34万元，支出明细如下：办公费1.82万元，印刷费0.39万元，邮电费0.29万元，水费2.28万元，电费3.12万元，物业管理费7.32万元，维修（护）费3.34万元，其他商品和服务支出0.65万元，办公设备购置14.79万元。
    2.专项资金完成绩效目标情况。
（1）产出指标
一是组织机构培训学习。2021年6月30日前，全市除连山县外已完成商品房电子合同、电子签章、网上备案工作的培训和上线。2021年12月1日至12月28日期间，“粤安居”项目组通过线上和线下方式，关于粤安居系统的操作和使用，开展了5个场次的培训，参加培训人员350人以上。

二是外出学习交流。由于新冠肺炎疫情原因，非必要不离清不离粤，未能安排到其他省市区学习交流。

三是业务受理数。2021年全年业务受理数100062宗，其中商品房合同备案48627宗，存量房合同备案（包括自主签订、综合窗口的赠与、继承、司法）11330宗，抵押8127宗，楼盘业务（预测、实测、分割、合并）1582宗，商品房合同撤销、注销数671宗，存量房备案撤销（包括自主签订、综合窗口的赠与、继承、司法）231宗，存量房房源信息修正905宗，商品房合同修正1490宗，省厅及其他部门任务核查414宗，查询业务20200宗，档案归档5911宗，公证书核实574宗。
四是预算完成率。2021年预算34万元，到位并投入使用34万元，预算完成率100%。

（2）效益指标

一是加强房产交易备案业务监管力度。加强房产交易备案业务员监管，严厉打击一房多卖、欺诈交易、偷税漏税和内部职工的吃拿卡要、数据篡改、特权越权审批等违纪违法行为，切实保障房产交易备案工作安全有效开展。
二是业务办理时限。在规定时间内及时处理和解决相关业务和投诉。
    3.公众满意度调查情况。

服务评价器2021年评价数42812条，其中评价结果为非常满意42808条，满意度99.99%；评价结果为不满意1条，经了解是由于该群众不小心按错导致；评价结果为无3条，由于当时系统原因，评价结果无法提交。
三、改进意见

通过自评，我中心交易大厅窗口专项经费在业务管理方面经验比较丰富，各项管理制度比较健全，项目质量控制比较有效。在财务管理方面建立了相应的管理制度，对项目资金的监控也比较到位，然而项目资金预算不够科学合理。下一步，我中心将进一步细化预算项目，科学合理规划预算资金额度，调整和优化预算支出结构，合理配置资源，提高财政资金使用效率。后续还应加强对2022年度专项经费的监督、管理，按期完成任务，取得预期成效。

